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BOLUM 1
GENEL ESASLAR

GIRiS

Finansal suglarla micadele konusunda uluslararasi kamuoyunun gittikge artan hassasiyetine bagli olarak, pek gok Ulke
konuya iligkin yasal dizenlemeler yapmakta ve mevcut uygulamalarini giiglendirmektedir. Ulkemizde de mevcut uygu-
lamalarin guglendirilmesine yonelik yasal duzenlemeler yapiimakta ve konuya buyuk 6nem verilmektedir.

Ulkemizde sug gelirlerinin aklanmasi suguyla mucadele esas olarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi binyesinde
gorevlerini icra etmekte olan Turkiye Mali Istihbarat Birimi ve Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan
yuratulmektedir.

Anadolubank A.$. (Banka), finansal suglar ile micadeleyi yasa ve dizenlemelere uyumun 6tesinde, sosyal bir sorumlu-
luk olarak benimsemekte ve 6nemsemektedir. Banka, s6z konusu micadeleyi ayni zamanda uluslararasi sistem ile
uyumun onemli bir unsuru olarak gérmektedir.

Bu cercevede olusturulmus olan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi, Terdriin Finansmani ile Miicadele ve Kitle
imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Onlenmesine lliskin Kurum Politikast; iilkemizin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelere ve dlzenlemelere, bu konuda genel kabul gormus yaklagim, yontem ve uygulamalara konuyla ilgili
yurdrlukteki mevzuata ve Bankanin itibar ve glvenilirliginin korunmasina yonelik kararliligina dayanmaktadir.

1.AMAG

isbu kurum Politikasi, Anadolubank A.S'nin 16.09.2008 tarihli ve 26999 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iligkin YiikiimlGiliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik” gergevesinde olusturulan ‘Uyum Programi’ kapsaminda, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin
finansmaninin onlenmesine iligkin yukumluliklere uyumunu saglamayi; Bankanin kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmanina yonelik kullanimini engellemeyi ve musterilerin, islemlerin ve sunulan hizmetlerin risk temelli bir
yaklasimla degerlendirilerek, maruz kalinabilecek riskin azaltiimasina yonelik stratejilerin, kurum igi kontrol ve
onlemlerin igleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belilenmesi ile Banka galiganlarinin bu konularda bilinglendirilmesini
amaglar.

2. KAPSAM

Kurum politikasi, Anadolubank A.$. nezdinde gerceklestirilen tim islem, faaliyet ve hizmetleri kapsar.
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isbu Politika, bankanin istiraklerinde ve faaliyet gosterdikleri Gilkelerdeki mevzuatin uygun olmasi kosulu ile yurt digi
sube ve igtiraklerinde uygulanir.

Banka ayrica, istiraklerinin ve yurt disi subelerinin bu kapsamda politika, prosedur olusturmasini ve uygulamalarinin
mevzuata uygun olarak gergeklestiriimesini temin eder.

3. UYGULAMA ALANI VE SORUMLULUK
Kurum politikasi, Bankanin tim iglem ve faaliyetlerinde uygulanir.

Politika ile genel gergevesi gizilen kurallarin Banka nezdinde uygulanmasi, isleyisi ve sorumlu taraflarin kimler oldugu,
Anadolubank A.S. Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda olusturulmus olan
Kurum Prosedurleri ile belirlenir. Kurumun bu kapsamda aldigi tedbirler bu iki dokimanin birlikte degerlendirilmesiyle
ortaya konulmaktadir.

S0z konusu prosedirlerin hazirlanmasi, kosullara uygun olarak degistiriimesi ve uygulamaya konulmasi Uyum
Gorevlisi'nin yetki ve sorumlulugundadir.

Gerek Anadolubank A.S. Subelerinde, gerekse Genel Mudurlik Departmanlarinda faaliyet gosterdikleri dlkenin
mevzuati ve yetkili otoritelerinin izin verdigi dlctide Anadolubank A.$.'nin yurt disindaki sube, acente, temsilci ve ticari
vekilleri ile benzeri bagh birimlerinde calismakta olan tim personel Ustlendikleri gorevler gergevesinde bu politika
maddelerine uymak zorundadir.

Politikaya uyulmamasi veya politikanin herhangi bir sekilde ihlal ediimesi durumunda disiplin cezalari gindeme
gelebilir.

isbu kurum politikasi tim Banka calisanlarinin erisimine agik olacak sekilde Banka Intranetinde yayimlanir ve Banka
calisanlarina teblig edilmis olarak kabul edilir.

Ayrica igerikte degisiklik (sekil itibariyla yapilan degisiklikler harig) olmasi durumunda Kurum Politikasr’'nin gtincellenen
hali, yine bankanin dahili elektronik ortami (Portalim) Uzerinden yayimlanir veya okundu bilgisi alinmak suretiyle e-
posta gonderimi vb. seklinde personele teblig edilir.

Kurum politikasinin Bagkanlik veya denetim elemanlarinca talep edildiginde ibrazi zorunludur.

Bu kurum politikasinda yer verilen bilgiler yasal olarak izin verilenler haricinde Banka disina gikarilamaz. Herhangi bir
kisi ya da kurumla paylasilamaz.

Politikanin ve Uyum Programinin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi i¢ denetim kapsaminda duzenli olarak denetim ve
degerlendirmeye tabi tutulur. DUzenlenen raporlarda yer verilen tespitler Uyum Riski gozetilerek sorumlu bolimlerce
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oncelikle giderilir. Uyum Riskine iligkin denetim bulgulari Yasal Uyum Departmanina ve Denetim Komitesi araciligi ile
Yonetim Kurulu'na sunulur.

Politikanin ve Uyum Programinin butinunin, Bankanin faaliyetlerinin kapsami ve 6zelliklerine uygun bir bigimde, yeterli
ve etkin bir sekilde yuritulmesinden, nihai olarak Anadolubank A.S. Yonetim Kurulu sorumludur.

Yonetim Kurulu, Uyum Programi kapsaminda;

>

>

>

Sug gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi, terdrizmin finansmaninin dnlenmesi ve kitle imha silahlarinin yayilmasi-
nin finansmaninin 6nlenmesine iligkin yayimlanan Kanun gerekliliklerine ve ilgili yonetmeliklere uygun sekilde etkin
politika, prosedur, sistem ve kontrollerin olusturulmasini, gelistirimesini ve surdiriimesini saglamak, uyum gorev-
lisi ve uyum gorevlisi yardimcisini atamak uyum gorevlisinin; Sug Gelirlerinin Aklanmasini ve Terorin Finansma-
nini dnleme mevzuati uyarinca gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmesini saglamak amaciyla,
dogrudan Uyum Gorevlisi'ne raporlayan ve uyum programini yiritmekten sorumlu olan Uyum Birimi'ne, Banka'nin
buydklugu, islem hacmi, sube ve galisan sayilari veya maruz kalinabilecek risklerin diizeyi gibi hususlari dikkate
alarak, yeterli sayida galigan ve kaynak tahsisinin yapiimasini saglamak,

Kurum Politikas ile uyum gorevlisi ve uyum gorevlisi yardimcisina iligkin 26.02.2021 tarihli ve 31407 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine liskin Yiikiimliiliik-
lere Uyum Programi Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ekinde Mali Suglari Arastir-
ma Kurulu tarafindan diizenlenmis olan formlari imzalamak,

Uyum gorevlisinin ve Yasal Uyum Departmanr'nin yetki ve sorumluluklarini agik bir sekilde ve yazili olarak
belirlemek,

Kurum Politikalarini, yillik egitim programlarini ve gelismelere gore bunlarda yapilacak degisiklikleri onaylamak,

Uyum Programi kapsaminda ydrtilen risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini
degerlendirmek,

Tespit edilen hata ve eksikliklerin zamaninda giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak,

Uyum Programi kapsamindaki tum faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon igerisinde yuruttlimesini saglamak

ile yetkili ve sorumludur.

Anadolubank A.S. Yonetim Kurulu, bu kapsamdaki yetkilerinin tamamini, 22.09.2008 tarih ve 90 sayili - 20.11.2008
tarih ve 110 sayili Yonetim Kurulu kararlari ile Denetim Komitesine devretmistir. Ancak, s6z konusu yetki devrinin
yapilmasi, Yonetim Kurulu’nun bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
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Yonetim Kurulu’na veya Yonetim Kurulu'nun yetkisini devrettigi bir veya birden fazla Uyesine bagl olacak sekilde gorev
yapan Uyum Gorevlisi;

>

>

>

Politikanin ve Uyum Programinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak ve MASAK ile
gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terorun finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili politikalari ve prosedurleri olusturmak
ve bunlari Yonetim Kurulu’'nun onayina sunmak,

Politikanin ve Uyum Programr'nin Banka bunyesinde uygulanmasina iliskin Banka prosedurlerini olusturmak,
guncellemek, yayimlamak, uygulamadaki isleyisi takip ve koordine etmek,

Risk yonetimi ile izleme ve kontrol faaliyetlerini yrutmek,

Egitim programina iligkin galismalari Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak ve onaylanan egitim programinin et-
kin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

Siipheli islemler hakkinda edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve siipheli olduguna karar verdigi islemleri
MASAK’a bildirmek,

Bildirimlerin ve diger ilgili hususlarin gizliligini saglamak tzere gerekli tedbirleri almak,

¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iligkin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari siiresi iginde MA-
SAK’a bildirmek,

MASAK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri MASAK'in belirttigi formata ve yonteme uygun sekilde vermek

ile gorevli, yetkili ve sorumludur.

Uyum Gorevlisi, Sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin 6nlenmesine iliskin mevzuata uyum kapsamin-
da Banka bunyesindeki tim gruplardan, departmanlardan ve subelerden kendi gorev alani ile ilgili her turli bilgi/belgeyi
talep etmeye ve s6z konusu bilgi/belgelere zamaninda ulasmaya yetkilidir.

Bankanin Uyum Gorevlisi Yardimcisi, Uyum Gorevlisi'nin yoklugu sirasinda ve Uyum Gorevlisi pozisyonunun bos oldu-
gu durumda Uyum Gorevlisi olarak hareket eder ve gorev yapar. Bu dogrultuda Uyum Gorevlisi’nin gorev ve sorumlu-
luklart Uyum Gorevlisi Yardimcisi igin de gegerli olur.
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BOLUM 2
i o UYGULAMA ESASLARIVE
MUSTERININ TANINMASINA iLISKIN GENEL PRENSIP VE KURALLAR

4. UYGULAMA ESASLARI

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla Banka, asagidaki unsurlari igeren uyum programi
cercevesinde Anadolubank A.S. Kurum Politikasr’'ni olusturmustur.

Bankanin Uyum Programi;

Kurum politikasi ve prosedurlerinin olusturuimasi,
Uyum gorevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmasi,
Musterini tani ve musteri kabul streci,

Risk yonetimi faaliyetlerinin ydratilmesi,

izleme ve kontrol faaliyetlerinin ytiriitiiimesi,

Egitim faaliyetlerinin yardtulmesi,

¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiimesi

VVVVVVYY

fonksiyonlarini igerir.
5.1. KURUM POLITIKASININ KAPSAMI

Kurum politikasinin kapsamini; masteri tani ve misteri kabul sireci, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin 6nlenmesine iligkin risk yonetimi faaliyetleri, izleme/kontrol, egitim ve i¢ denetime iliskin politikalar ile
finansal gruplarda ise ayrica grup ici bilgi paylasimina iliskin politikalar olusturmaktadir.

Kurum politikasinin olusturulmasinda ulusal risk degerlendirme galismalari kapsaminda belirlenen hususlar da dikkate
alinir.

5.1.1. Risk Yonetimi Politikasi

Risk Yonetim Politikasinin amaci; Banka'nin sug gelirlerinin aklanmasi, teroriin finansmani veya kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani kapsaminda maruz kalabileceg@i risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve azaltilmasini saglamaktir.

Risk Yonetimi Politikasi asgari olarak; “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin Finansmaninin Onlenmesine Dair

Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in "Miisterinin Taninmasina iliskin Esaslar" baglikli iigiincii bélimiinde yer alan
tedbirlere iliskin Banka ici onlem ve isleyis kurallarini kapsar.
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Risk Yonetimi faaliyetleri asgari asagidaki hususlari kapsayacaktir;

» Musteri riski, hizmet riski ve Ulke riski cergevesinde risk tanimlama, derecelendirme, siniflandirma ve
degerlendirme yontemlerinin gelistirimesi,

» Hizmetlerin, islemlerin ve musterilerin risklere gore derecelendirimesi ve siniflandiriimasi,

> Riskli musteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi, ilgili birimleri uyaracak
sekilde rapor edilmesi, islemin tst makamin onayi ile gerceklestiriimesi ve gerektiginde denetlenmesi icin
uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistiriimesi,

» Risk tanimlama ve degerlendirme yontemlerinin, risk derecelendirme ve siniflandirma yontemlerinin 6rnek
olaylar veya gerceklesen islemler tizerinden geriye donuk olarak tutarliliklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi,
varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore yeniden degerlendirilmesi ve guncellenmesi,

> Risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasi,

> Risk izleme ve degerlendirme sonuglarinin dizenli araliklarla Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na

raporlanmasi.

Risk Yonetimi faaliyetleri Yonetim Kurulu'nun gozetim, denetim ve sorumlulugunda Uyum Gorevlisi tarafindan yerine
getirilir.
Risk Yonetimi faaliyet sonuglari 3 aylik donemler halinde Yasal Uyum Departmani tarafindan Yonetim Kurulu'na
raporlanir.
Risk Yonetimi baglica musteri riski, hizmet/Grun riski ve Ulke/cografya riskinden olusmaktadir.
5.1.2. Miisterini Tani ilkesi ve Miisteri Kabul Siireci Politikasi

» Musgteri Kabul Esaslar

Finansal dolandiricilik ve sug gelirlerinin aklanmasi/terorin finansmani risklerinin 6nlenmesi, bankalarin “misterini tani”
prosedurlerini etkin bir sekilde uygulamasina bagldir. Banka, finansal suglar ve yaptirimlar ile iligkili kisilerden ve ey-
lemlerden korunmak tzere “Musterini Tani” ilkesine biytk 6nem verir. Bu kapsamda uluslararasi standartlar, tavsiyeler
ve yururlikteki mevzuat ile uyumlu bir uygulama yaratar.

Bu kapsamda Bankamiz musteri kabul streclerinde asgari asagida yer alan kriterleri uygular;

o Kimlik tespiti yapmak, alinan kimlik bilgilerini glvenilir, gegerli belge ya da bilgiler kullanarak teyit etmek,

e s iliskisinin amaci ve icerigi hakkinda detay bilgi edinmek,

o Musterinin; meslek/sektor/faaliyet konusu, gelir ve fon kaynaklar gibi bilgilerini alarak musteri mali
profilini gikartip, mUteakip islemlerin bu profile ne kadar uygun oldugunu izlemek,

o Ozel dikkat gerektiren miisterilere, faaliyetlere ve islemlere yonelik gerekli tedbirleri almak
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o Gergek faydalanicinin tespit edilmesine yonelik gerekli tedbirleri almak,
e Beyan edilen is kolunun/ faaliyetin hangi cografyada gerceklestirildigi bilgisini almak,
¢ Olumsuz medya haberi, kara liste ve istinbarat taramasi yapmak gibi temel prensipleri uygulamak,

Yukarida belirtilen kriterler kapsaminda yapilan musteri degerlendirmesi sonucu;

o Musterilerin risk kategorilerinin belirlenmesi

o Musterilerin risk derecesine gore izlemeye alinmasi,

o Musteri ile is iliskisinin kurulmasina, reddedilmesine ve/veya sonlandiriimasina iligkin aksiyonlar
alinmasi esastir.

» Kimlik Tespiti

Banka, surekli is iliskisi tesisinde ve islem gerceklestirimeden dnce, musterinin kimlik tespitini yarurlikteki mevzuat ile
Banka politika/prosedurleri ve suregleri gercevesinde zamaninda, tam ve dogru olarak yapar.

Kimlik tespiti;

o Siirekli Is iliskisi tesisinde tutar gdzetilmeksizin,

e Daha dnce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe oldugunda
tutar gozetilmeksizin,

e Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetilmeksizin,

o islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla iglemin toplam tutari mevzuatta belirtilen tutari
astiginda

musterilerin ve musteriler adina veya hesabina hareket edenlerin, ilgili mevzuat gergevesinde kimlige iligkin bilgileri
alinmak ve bu bilgilerin dogrulugu teyit edilmek suretiyle yapilir.

Banka; musterinin, musteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is iligkisi veya isle-
min amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle ilgili olarak Ugtincu taraf bir finansal kurulusun aldigi tedbir-
lere glvenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir.

Bu politikada yer alan misteri tani ve kabul sureglerine iliskin uygulamalar ile detayli kimlik tespit unsurlari Bankamiz
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine lligkin Uygulama Proseduri’'nde detaylandiriimigtir.

5.1.2.1. Miisteri Riski
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» Miusgteri Riski Bazinda Siniflandirma

Banka, musteri kabul sUreclerinde edindigi bilgiler ¢ercevesinde yapilan degerlendirmeler sonrasi musterileri U¢ ana
kategoride siniflandirir;

1. Musteri olarak kabul edilmeyecek kigi/kuruluglar
2. Yiksek riskli mugteriler
3. Orta ve dusuk riskli musteriler

1. Musteri olarak kabul edilmeyecek kisi/kuruluglar

Bilgi ve belge vermekten kaginanlar,

Gergek kimlikleri ve adresleri belilenemeyen musteriler, (Gergek lehdarlarin istegi Uzerine gergek sahibinden
farkl Gglncu sahislar adina, anonim bir adla veya rumuzla hesap agilmamalidir)

islemleri ve parasinin kaynagi hakkinda tatminkar bilgi veremeyenler,

Birlesmis Milletler ve Cumhurbagkani Kararlari nezdinde terdrizmin finansmanina kariganlar ile diger ulusal ve
uluslararasi yaptirim/teror listelerinde adi gegenler,

Kumarhaneler, yasa digi bahis faaliyetlerinde bulunan kisi ve kuruluslar,

Piramit satig/saadet zinciri gibi yasal olmayan olusumlar,

Tabela bankalari (Shell bank: fiziki olarak bir hizmet ofisi bulunmayan, web adreslerinden ibaret olan, genellikle
vergi barinaklari (Offshore) olarak bilinen sinir 6tesi merkezlerde kurulu bankalar),

Tabela Sirketleri (Genellikle sinir-Gtesi merkezlerde ve sadece kagit tizerinde kurulan sirketler),

Banka Dahili istihbarat Sisteminde, resmi kurumlar tarafindan yasal olarak bildirimi yapildiktan sonra kayit
altina alinan ve Yasal Uyum Departmani tarafindan sakincali gortlen kisi/kurumiar,

Ortaklik yapisinda hamiline hisse senedi / pay sahipligi ¢ikarma izni olan ve hamiline hisse senedi/ pay sahibi
ortaklari bulunan tuzel kisilikler,

Alternatif havale sistemi (hawala) faaliyetinde bulunanlar,

Lisanssiz 6deme hizmeti saglayan ya da elektronik para transferlerine aracilik eden kisi ya da kuruluslar

VV ¥V VYV VVV VV VYV

bu kategori dahilinde degerlendirilmektedir.

Musteri olarak kabul edilmeyecek kisi/kuruluglar icin Anadolubank A.S. Politikasi :

Bu kategoride yer alan kisi ve kuruluglara, Anadolubank A.S. ve bankanin yurt disindaki sube, acente, temsilci ve ticari
vekilleri ile benzeri bagli birimleri nezdinde herhangi bir hizmet verilmez. Bu kurala aykiri davraniimasinin sorumlulugu,
Anadolubank A.S. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Uygulama Prosediiriinde
detaylandirilan galiganlara aittir.

Banka;
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Kurum proseduriinde yer alan igleyise uygun olarak kimlik tespiti yapamadigi veya is iligkisinin amaci hakkinda
yeterli bilgi edinemedigi gercek ve tlzel kisilerle is iligkisini baglatmaz ve kendisinden talep edilen islemi
gerceklestirmez.

Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeniyle
yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda ise s6z konusu musteri ile is iliskisini sona
erdirir.

Ayrica dolandiricilik veya kumar/yasa digi bahis amagli islem gergeklestirdigi tespit edilen masteriler ile ylksek
riskli musterilerden, kendileri ve islemlerine iligkin talep edilen bilgi/belgeleri karsilanmayanlarin ve musteri
kaydi yaratildiktan sonra yaptirimlar kapsamina giren musterilerin hesaplarini kapatarak is iligkisini sonlandirir.

istisna olarak, hali hazirda Banka miisterisi olup miisteri olduktan sonra Birlesmis Milletler Givenlik Konseyi
kararlarina konu olan kisi/kurumlarin hesaplari ilk asamada kapatilmaz. Ancak her tirlli hesap, hak ve
alacaklari dondurularak yasada belirtilen sureler igerisinde MASAK’a bildirilir.

Muhabir iligkisi tesis etmeden 0nce Banka, karsi finansal kurulusun tabela bankasi olmadigini tespit eder, aksi
durumda muhabir iligkisi tesis etmez. Ayrica; muhabir bankalarla kurulan hesap iligkisinde ilgili hesaplar
Aktarmali Muhabir Hesap olarak kullandiriimaz ve bu kapsamda islemler igin kullanildigi tespit edilen hesaplar
kapatilr.

2. Yuksek Riskli Miisteriler

YUksek risk kategorisine giren musteriler ve iglemleri, amaca uygun izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan takip edilir.

Bu kategoride yer alan muUsteriler icin is iligkisine girilmeden 6nce “Sikilastiriimig MUsterini Tani” (enhanced due diligence)
ilkesinin uygulanmasi gerekmektedir.

Is iliskisinin mahiyeti ve islemin amaci hakkinda ilave bilgi edinmek ve isleme konu malvarli§inin ve miisteriye ait fonlarin
kaynagi hakkinda mimkin oldugu olgude bilgi edinmek i¢in uygulanan baslica tedbirlerdendir.

YUksek riskli siniflandirilan musteriler igin Yasal Uyum Departmani degerlendirmesi alinir.

YV VVVVYY

Yiiksek Riskli Ulke ve Bélgelerde yerlesik olanlar,

Yuksek Riskli Sektor, Faaliyet Konusu veya Meslede sahip olanlar,

Kamusal Nifuz Sahibi Kisiler,

Muhabir Bankalar,

Dulzenleme ve denetim fonksiyonlar asgari diizeyde gerceklesen ya da hi¢ olmayan serbest bolgeler ve diger
finans merkezlerinde mukim veya bunlarla iligkisi bulunan musteriler,

Ozel Bankacilik ve Dijital Bankacilik Miiterileri
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bu kategoride siniflandiriimaktadir.

> Yiiksek Riskli Ulke velveya Bolgelerde Yerlesik Olanlar; Bakanlikca ilan edilen, aklama ve terdriin
finansmaninin dnlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda
yeterli diizeyde isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca yiksek riskli kabul edilen lkeler ve
sinir 6tesi merkezlerin vatandaslari, sirketleri ve mali kuruluslaridir.

> Yiksek Riskli Sektor, Faaliyet Konusu veya Meslege Sahip Olanlar; Sug orgutlerince sugtan kaynaklanan
gelirleri gizlemek amaciyla nakit yogun veya nakde cevrilmesi kolay isletmelere sahip olmak amaglandigindan
bu konuda yuksek riskli gorilen sektor ve is kollari agagida belirtiimistir;

o Yetkili mUesseseler (doviz bufeleri),

o Yetkili 6deme kuruluslar ve elektronik para kuruluslari,

o Kuyumcular, altin/elmas gibi degerli tag ve maden ticareti yapanlar,

e Seyahat acenteleri, yolcu ve yuk tagiyanlar,

e Gazinolar, talih oyunlari salonlarinin igletmecileri, piyango bayileri (yetkili firmalarin resmi bayileri),

e LUks arag satan galericiler,

e Antikacilar ve sanat galerileri, halicilar,

e BUyuk emlakgilar ile bunlarin her tirli acente, temsilci ve ticari vekilleri,

e Hava ve deniz vasitalarini kiralayanlar,

e Deriden mamul esyalarin Uretimini ve ticaretini yapanlar,

e Oto yedek pargalarinin Uretimini ve ticaretini yapanlar,

o Nakit kullanimi yogun olan igkollarinda faaliyet gosterenler (otopark isletmecileri, restoranlar, akaryakit,
piyango ve gazete bayileri, dagitim sirketleri, oyuncak ve kirtasiye ticareti yapanlar),

e Faktoring sirketleri,

o Vakif ve dernekler (gonulli bagis ve yardim kurumlar),

e Yurt disi yerlesik veya yabanci uyruklu kisiler,

e Savunma sanayi ve silah techizati Ureticileri, saticilari ve aracilari,

e Kripto para alim satimina aracilik eden sirketler,

e Tasarruf finansman sirketleri.

> Kamusal Niifuz Sahibi Kigiler (PEP); Yurt igcinde veya yabanci bir tlkede segimle veya atama yoluyla
kendisine dnemli bir kamusal gorev tevdi edilen Ust dizey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluglarin yonetim
kurulu Gyeleri, Ust dizey yoneticileri ile esdeger gorev yapan diger kisilerdir. S0z konusu kisiler ayrica
Bankamiz POL/079 Rusgvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi kapsaminda degerlendirilir.

» Muhabir Bankalar; Banka, is iligkisi tesis edecegi diger finansal kurumlarin, sug geliri aklama veya terorizmin

finansmani yonunden sorusturma gegirip gegirmedikleri ve ceza alip almadiklari hususlari da dahil olmak
uzere kars! finansal kurum hakkinda;

10/22



@p Anadolubank

SU¢ GELIRLERININ AKLANMASININ ONLENMESI, TERORUN FINANSMANI iLE MUCADELE VE KITLE
IMHA SILAHLARININ YAYILMASININ FINANSMANININ ONLENMESINE iLiSKIN KURUM POLITIKASI

e is konusu, itibari ve lizerindeki denetim yeterliligi konusunda kamuya acik bilgilerden yararlanarak
sthhatli bilgi edinmek,

e Kurulugun sug geliri aklama ve terdrizmin finansmanina dair kontrollerini degerlendirmek,

e Yeni muhabir iligkileri kurmadan 6nce yukarida belirtilen bilgilerin yazili olarak yer aldigi bir anket formu
talep etmek de dahil olmak Uzere 6zel musteri kabul kurallari ve Ust diizey yoneticinin onayini almak
gibi is akislari tesis etmek

seklinde tedbirler almalidir.

Bu prensipler, genellikle merkez bankalari gibi FATF Gyesi dlkelerin finansal otoriteleri, Uluslararasi Para Fonu, Dinya
Bankasi, IFC gibi uluslararasi finansal otoriteler ve bolgesel olusumlar i¢in uygulanmaz.Yiiksek Riskli Misgteriler Igin
Anadolubank A.S. Politikasi:

Bu kapsamda yer alan kisi ve kuruluslarla is iliskisi kurulmasi sirasinda, Anadolubank A.S. ve bankanin yurt disindaki sube,
acente, temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagli birimleri tarafindan asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi 6nem arz

etmektedir:

>
>

Yasal diizenlemeler geregi alinmasi gerekli tum bilgi ve belgeler tamamlanmalidir.

Bireysel musteriler i¢in hesap agliliglarinda kullaniimakta olan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nde yer alan
“Bireysel Musteri Bagvuru Formu” bolimu eksiksiz doldurulmali ve mUsteri ile formu dizenleyen kisi tarafindan
karsilikli imzalanmali, gercek kisi ticari isletme, tlzel ve diger musteri turleri i¢in hesap agiligi sirasinda; “Ttzel
Kisi Bildirim Formu” sistem Uzerinden bastirilarak eksiksiz doldurulmali ve musteri ile formu dizenleyen kisi
tarafindan karsilikli imzalanmalidir.

Sistemde yer alan musteri tanimlama ekranina formda yer alan bilgilerin hatasiz ve eksiksiz girisi
saglanmalidir.

Musterinin yasal varligi ve yapisi, ad ve unvani, adresi, yoneticileri, sirket belgeleri, kamu kayitlarindan elde
edilen ve musteriden alinan bilgi ve belgelerle dogrulanmalidir. Musteri tarafindan ibraz edilen bilgi ve
belgelerde yapilan kontrollerde herhangi bir sahtecilik ve/veya tutarsizlik tespit ediimesi durumunda en kisa
strede Yasal Uyum Departmani’'na bilgi verilmelidir.

Yapilmak istenen islemin hukuki ve ekonomik amaci mutlaka 6grenilmeli, siphe duyulmasi durumunda ise
belgelendirilmesi yoluna gidilmelidir.

Yuksek Riskli kategorideki musteri hesap ve hareketleri sUpheli bulunulmasi halinde Yasal Uyum
Departmani’na raporlanmalidir.

Sug geliri akladigi konusunda bilgi, belge edinilen veya ciddi emareler tagidigi disunulen talepler yerine
getirilmez ve ilgili birim/sube yoneticisi tarafindan Yasal Uyum Departmani’na bilgi verilir, gerekli hallerde islemi
yapanlar hakkinda ilgili birim/sube yoneticisi tarafindan Yasal Uyum Departmanr’na sipheli islem bildiriminde
bulunulur.

Kuyumcu, doviz bufeleri gibi aracilik faaliyeti yriten isletmelerin ve ¢alisanlarinin hesaplari dikkatle takip
edilmeli, islemlere konu fonlarin gercek lehdarlarinin kimliklerinden emin olunmalidir.
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Ote yandan is iliskisine baglanmasi sonrasi bu kategorideki miisterilere ait islemler yakindan takip edilir.
3. Orta ve Dusiik Riskli Misteriler

Yukarida detaylandirilan kategoriler haricindeki musteriler Banka tarafindan dlsik ve orta riskli mUsteriler olarak kabul
edilecektir. Bu musteriler igin normal diizeyde bir musteri durum tespiti uygulanir. Bu kategoride yer alan musteriler igin
aklama ve terorin finansmani riskinin olusabilecegi durumlar haricinde bazi musteriler dzelinde basitlestiriimis tedbirler
uygulanabilecektir.

5.1.2.2. Hizmet/Uriin Riski
1. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

» Banka, karmasik ve olagan digi buyuklukteki islemler ile gorinurde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlere 6zel dikkat gostermek, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek igin
gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar istenildiginde yetkililere sunmak
Uzere muhafaza etmek zorundadir.

» Banka, sebebi bilinemeyen aktivitelerden kaynaklanan ve istigal konusu ile dogrudan iligkilendirilemeyen,
genelde nakit islemler, hamiline Urunler, “kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket edildigi” konusunda
izlenim veren hesaplarla, vekaletname ile agilan hesaplar ve elektronik fon transferlerinden kaynaklanan
musteri fonlarini riskli Grlinler kategorisinde kabul ederek, musteri ve talep edilen islemin amaci hakkinda

yeterli arastirma yaparak, elde edilen bilgi ve belgelerin muhafazasi igin tedbir alir.

» Banka, musterinin kisisel bilgilerine, islem profiline, mali durumuna ve hesap tirine uygun olmayan iglemleri
izleme-kontrol faaliyetlerinde kullanilan yazilim ve uyari mekanizmalari ile izler. Bu amagla olusturulmus olan
musteri bilgi tanimlama ekrani ve Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nde yer alan “Bireysel Misteri Bagvuru
Formu” bolimUnin ve Tizel Kisi Bildirim Formu'nun sistem Uzerinden bastirilarak eksiksiz/hatasiz doldurulmali
ve sistemde yer alan mlgsteri tanimlama ekranina formda yer alan bilgilerin hatasiz ve eksiksiz girisi
saglanmalidir. Daha Once edinilen bilgilerde sapma gosteren musteri hesap hareketleri Yasal Uyum
Departmani’na raporlanmalidir.

2. Nakit islemler

Banka, dikkat gekici siklikta veya ylksek tutarli nakit islemlerin takibi ve raporlanmasi igin gerekli kontrol noktalarini
olusturur.
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3. Elektronik Transferler

Banka, gonderdigi yurt ici ve yurt disi transfer islemlerinde havale amirlerinin tam ad ve soyadi, Unvani, hesap numaralari,
vatandaslik numaralari (TCKN, YKN, VKN), pasaport vb. kimlik numaralarinin, transfer mesajlarinda yer almasi igin gerekli
tedbirleri alir.

S0z konusu tedbirlerle ilgili olarak kargi mali kurumlardan gelen transfer mesajlarinda amir ve lehdara ait belirtilen bilgileri
eksik olanlara dzel 6nem gosterir. Stpheli islemler kapsaminda dikkatli bir incelemeye tabi tutar ve bu havalelerin 6dendigi
lehdarlara iligkin ddemeyi yapan birim tarafindan, 6deme yapilan kisi ve kurumlarin kimlik ve adres tespiti dikkatli sekilde
yapilarak muhafaza edilir.

Banka tarafindan gonderene ait yukarida yer alan bilgileri icermeyen elektronik transfer mesaji alinmasi durumunda, bu
mesajl gonderen finansal kurulustan eksik olan bilgilerin tamamlanmasi talep edilir. S6z konusu eksik bilgilerin kars fi-
nansal kurulus tarafindan tamamlanmamasi durumunda elektronik transfer reddedilir.

4. Yabanci Bankalar Uzerine Kesideli Sahis Geklerinin Tahsile Alinmasi

Banka, musteri iligkisine yabanci para cinsinden yurt disi bankalar tzerine keside edilmis sahis ¢eklerinin tahsile alinmasi
islemleri ile baglanmasindan kaginir. Tahsile veya istiraya dovizli gek alinmasi hizmetinin; koklU-ticari ge¢misi ve itibari olan,
ayni zamanda istiraya alinan gek tutarlari ile is hacmi ve maddi varliklari arasinda bir denge bulunan, ticari iglemleri ve is
ahlaki hakkinda detayli bilgi sahibi olunan firma ve sahislara verilmesi igin 6zen gosterir.

Bu tanima uyan bir hizmetin verilmesinin gerekli oldugu hallerde, hizmet verecek birimin en Ust duzey yoneticisinin onay!
alinmali ve durum Yasal Uyum Departmani’na raporlanmalidir.

5. Internet/Mobil, Dijital Bankacilik, Call Center ve ATM islemleri

GunumUz teknolojisi bankacilik iglemlerinin yiz yize olmadan gergeklesmesine olanak saglamaktadir. Yuz yuze olmayan
islemlerin musteri ve 3.sahislar tarafindan yapilmasi igin kanun ve kanunun alt dizenlemelerinde belirtilen kimlik tespiti
kapsamindaki bilgi ve belgelerin ibrazi sonrasi bu islemlerin yapiimasina olanak saglanir.

Banka, banka calisanlari ile yiz ylze gelmeden islem yapilmasini saglayan bu Grlnleri kullanan mUsterilerin ve iglemlerinin
izZlenmesi amaciyla; guvenlik agisindan ve dolandiricilik girisimlerinin ve suc geliri aklanmasinin engellenmesine yonelik
islem limit ve saatleri belirler, sifre uygulamalarini kontrol eder.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terorizmin finansmaninin engellenmesi amaciyla elektronik bankacilik Grunlerini dikkat
cekici siklikta ve hacimde kullanan mUsteri hareketleri, bu kapsamda olusturulmus spesifik senaryolar 6zelinde takip edilir.
Ayrica ilgili Bolum/Departman/Birim galisanlarinin da herhangi bir supheli tespiti olmasi halinde durum Yasal Uyum
Departmani’na raporlanmalidir.
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Riskli Hizmet ve Uriinler igin Anadolubank A.$. Politikasi:

Banka, hizmet/urun riskine kars korunmak igin;

vV VY YV VYV

Tesis edilmek istenen islemin tiru ve gergeklestirme amaci hakkinda bilgi edinilmesi,

Yapilan iglemin musterinin isine/meslegine/istigal konusuna, finansal profiline ve gerektiginde musterinin fon ve
gelir kaynaklarina dair bilgilerle uyumlu oldugununun arastiriimasi,

Finansal iglemlerden nihai yararlanici/faydalanici konumunda olan lehdarin kim oldugunun belirlenmesi,
lehdarin kimligi konusunda stiphe taginmamasi,

Musterinin iletisim bilgileri ile adresinin en dogru sekilde alinmasi ve emin olunmadigi durumlarda teyidinin
saglanmasi,

Riskli hizmet/Grln kullanilan mugsteri hesap ve hareketlerinin gerektiginde Yasal Uyum Departmanina
raporlanmasi

hususlarinda gerekli onlemleri alir.

5.1.2.3. Ulke Riski

Bakanlikga ilan edilen, aklama ve terorin finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu
suglarla micadele konusunda yeterli duzeyde isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluglarca riskli kabul edilen
ulke ve sinir 6tesi merkezler ulke riskini olusturmaktadir. Bu Ulkelerde mukim/faaliyet gosteren kisi/kuruluglar ile bu kisi ve
kuruluglarla is iligkisi mevcut olan kisi/kuruluglarin islemlerine ilave dikkat gosterilir

Ulke riski kapsaminda, asagidaki kriterlere gére yiiksek riskli oldugu degerlendirilen iilkeler yakindan takip edilir:

Bu Ulke/bdlgelerde yerlesik ve bunlarla iliskili mUsteriler yuksek riskli misteri grubunda olup islemleri yakindan takip edilir ve
risk tespiti halinde gerekli aksiyonlar alinir.

YV VYV VVVY

FATF tarafindan yayimlanan Isbirligi Yapmayan Ulkeler listesinde yer alanlar,

Kiyr bankaciligi yapilan tlkeler,

Vergi cennetleri ve off-shore finans merkezleri,

Muteber kaynaklar tarafindan Onemli seviyede suc faaliyetlerine karigtigi belirlenen Ulkeler (6rnegin;
uyusturucu trafigi) veya 6nemli seviyede yolsuzluk faaliyetleri oldugu belirlenen ulkeler,

Kendi iglerinde terorist orgutlerin faaliyet gosterdigi ulkeler,

Sug gelirlerinin aklanmasi veya terorin finansmanina iligkin politika ve uygulamalari nedeniyle Birlesmis
Milletler Guvenlik Konseyi kararlari dogrultusunda uluslararasi dlgekte yaptirima tabi tutulmus lkeler,

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terortn finansmani konusunda yuksek risk tagidigi tespit edilen ve Avrupa Birligi
veya Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yaptirimlara tabi tutulan tlkeler

bu kategoride siniflandirilir.
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Riskli Ulkeler igin Anadolubank A.$. Politikasi:

Banka; FATF'in igbirligi yapmayan Ulkeler listesinde yer alan Ulkelerin vatandaslari, sirketleri ve finansal kuruluglari ile vergi
cennetleri ve off-shore finans merkezlerinde kurulu mukim kurum/bunlarla is iligkisi mevcut olan kisi/kuruluslarin islemlerine
ilave dikkat gosterir. Bu Ulkeler ile baglantili olan iglemleri gergeklestirirken sikilagtirimis izleme faaliyetleri uygular.

Uluslararasi kurum/kuruluglar tarafindan kapsamli ekonomik/finansal yaptirimlara tabi tutulan ulkeler ile gergeklestiriimek
istenen islemlere aracilik edilmez.

5.1.3. izleme ve Kontrol Politikasi

izleme ve kontroliin amaci; Banka'nin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin Kanuna ve Kanun uyarinca cikarilan
yonetmelik ve tebliglerle, kurum politika ve prosedurlerine uygun olarak ydrdtulip yuratilmediginin strekli olarak izlenmesi
ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda; Kanun uyarinca getirilen yiikiimliliklere uyumun saglanmasiyla ilgili olarak
yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin alinmasi icin ilgili birimlere raporlanarak sonuglari
takip edilir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili mevzuat ile poliika hiikiimleri cercevesinde Uyum Goérevlisinin gdzetiminde ve
koordinasyonunda risk temelli bir yaklagimla Uyum Gorevlisi'ne dogrudan bagli olarak faaliyetlerini gerceklestiren Yasal
Uyum Departmani tarafindan gergeklestirilir. Bu kapsamda, Bankanin tiim faaliyetlerine uygulanacak standart kontrollerin
yani sira, yuksek riskli olarak gortlen ve 6zel dikkat gerektiren musteri, islem ve faaliyetlerin daha yakindan takibine yonelik
uygun ve etkin kontrol siirec, sistem yéntemleri belirlenir ve uygulanir. izleme kontrol faaliyetlerinin sonuglari stipheli islem
acisindan degerlendiriimek tzere Uyum Gorevlisi'ne raporlanir. Banka, izleme ve kontrol faaliyetleri gercevesinde, bu
faaliyetleri yuritecek Yasal Uyum Departmani personelinin, kurum igi bilgi kaynaklarina ulasmasini temin etmek igin gerekli
tedbiri alir.

5.1.3.1. izleme ve Kontrol Faaliyetleri
izleme ve kontrol faaliyetleri;

Yuksek risk grubundaki misteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrol,

Riskli meslek/faaliyet alanina sahip musterilerce ve riskli Ulkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve
kontrol,

Karmasgik/olagan dig! islemlerin izlenmesi ve kontrold,

Yukamlundn, risk politikasina gore belirleyecegi bir tutarin Uzerindeki islemlerin, musteri profili ile uyumlu olup
olmadiginin 6rnekleme yontemi ile kontrol,

Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapiimasini gerektiren tutari agsan baglantili islemlerin izlenmesi ve
kontrol,

YV VV VYV
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YV VYV VYV 'V

Musteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgeler ile
elektronik transfer mesajlarinda yer veriimesi zorunlu bilgilerin kontrolt, eksikliklerin tamamlatiimasi ve
bunlarin giincellenmesi,

Musteri tarafindan yarattlen iglemin; masterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu
olup olmadiginin is iliskisi suresince devamli olarak izlenmesi,

Musterilerin yapmis olduklari islemlerin musteri profili ile uyumlu olup olmadigi, izleme/kontrol faaliyetlerindeki
senaryolar ile kontrol,

YUz yuze olmayan iglemler yapilmasini mumkun kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen islemlerin kontrold,
Yeni sunulan Urunler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakli
kontrol(,

Sug Gelirinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi kapsaminda Yetkili Kuruluslarin agiklamis
olduklari kara listelerde isimleri yer alan sahis ve kurum/kuruluslar ile is iligkisine girilip girilmediginin kontroli

faaliyetlerini kapsar.

5.1.4. Egitim Politikasi

Banka, Kurum Politikasi kapsaminda, egitim faaliyetlerinin isleyisi, gerceklestiriimesinden kimlerin sorumlu olacagi, egitim
faaliyetlerine katilacak personelin ve egiticilerin belirlenmesi, yetistirimesi ve egitim yontemleri gibi hususlari icerecek bir
egitim politikasi olusturur. Egitim politikasinin amaci, Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumlUliklere uyumun saglanmasi, personelin kurum politikasi ve prosedurleri ile risk temelli yaklasim konularinda
sorumluluk bilincinin artirilarak bir kurum kulttrd olugturulmasi ve personelin bilgilerinin glincellenmesidir.

5.1.4.1. Egitim Faaliyetleri

Banka, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla kurumun buytklugine, is hacmine ve
degisen kosullara uyumlu olacak sekilde egitim faaliyetlerini ydrutdr.

VV VVYVY

Egitim faaliyetleri uyum gorevlisi gozetiminde ve koordinasyonunda yarataldr.

Banka, egitim faaliyetlerini hazirlanacak olan yillik egitim programi dahilinde yurutdr.

Egitim programi uyum gorevlisi tarafindan ilgili birimlerin de katiimiyla hazirlanir ve Yénetim Kurulu Uyesi
onayina sunulur.

Egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum Gorevlisi tarafindan gozetilir.

Egitim faaliyetleri sonucunda Olgme-degerlendirme yapilir ve Olgme-dederlendirme sonuglarina gore ilgili
birimlerin de katilimiyla gozden gegirilerek ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

Banka, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayiimasini temin edecek sekilde; seminer ve paneller diizenlenmesi, calisma
gruplan olusturulmasi, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel materyallerin kullaniimasi, internet, intranet veya extranet vb.
uzerinden ¢alisan bilgisayar destekli egitim programlari gibi egitim yontemlerinden yararlanir.
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5.1.4.2. Egitim Konulari
Banka tarafindan personele verilecek egitimler ;

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani kavramlari,

Sug gelirlerinin aklanmasinin agsamalari, yontemleri ve bu konuda ornek olay galigmalari,
Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terorin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat,
Risk alanlari,

Kurum politikasi ve prosedrleri,

Kanun ve ilgili mevzuat gercevesinde;

Musterinin taninmasina iligkin esaslar,

Supheli islem bildirimine iliskin esaslar,

Muhafaza ve ibraz yakamlaligu,

Bilgi ve belge verme yukumlulugu,

YUktmluluklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,

Aklama ve terorin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi dizenlemeler,
Uluslararasi ticari islemlerde yabanci Kamu gorevlilerine verilen rigvetin 6nlenmesi,
iIIegaI bahis, kumar ile piramit satis,

Kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin dnlenmesi

VVVVVVY®®VVYVVVY

konularini igerir.
5.1.4.3. Egitim Sonuglarinin Bildirimi
Banka, egitim faaliyetlerine iligkin;

Egitim tarihleri,

Egitim verilen bolge veya iller,

Egitim yontemi,

Toplam egitim saati,

Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,
Egitim verilen personelin birim ve Unvanlarina gore dagilimi,
Egitimin icerigi,

Egiticilerin Unvani ve uzmanlik alanlari

VVVVVVVYY

ile ilgili bilgi ve istatistikleri takip eden yilin Mart ayinin sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitasiyla Bagkanliga bildirir.

Banka, MASAK Bagkanligi tarafindan, yukumluler nezdinde egitim veren personele yonelik olarak egitim programlari
duzenlenmesi durumunda ilgili sertifikanin temin edilmesi hususuna 6zen gosterir.
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5.1.5. ¢ Denetim Politikasi

¢ denetimin amaci, uyum programinin biitiintiniin etkinligi ve yeterligi hususunda Yénetim Kuruluna giivence saglamaktir.
Banka, kurum politika ve prosedurlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli
olup olmadigi, Banka’nin risk politikasinin yeterliligi ve etkinligi, islemlerin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve
tebligler ile kurum politika ve prosedirlerine uygun olarak yurttuliup yaratiimedigi hususlarinin yillik olarak ve risk temelli bir
yaklagimla incelenmesini ve denetlenmesini saglar.

5.1.5.1. i Denetim Faaliyetleri

ic denetim faaliyetleri, Banka Teftis Kurulu Bagkanli§i tarafindan yerine getirilir. i¢ denetim neticesinde ortaya gikarilan
eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya gikmasinin onlenmesine yonelik goris ve oOneriler YOnetim
Kurulu’na raporlanir.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren musgteriler,
hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Denetlenecek birimler ile iglemler belirlenirken Banka’'nin blyukligu ve islem hacmi goz oninde bulundurulur. Bu
kapsamda, Banka tarafindan gergeklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin
denetlenmesi saglanir.

Banka, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalara iligkin olarak;

Yillik islem hacmi,

Toplam personel sayisi ve toplam sube sayisl,
Acente ve benzeri bagli birimlerinin sayis,
Denetlenen sube, acente ve benzeri birimlerin sayisi,
Bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri,

Toplam denetim suresi,

Denetimde galistirilan personel,

Denetlenen iglem sayisi

VVVVVVYVYY

gibi bilgileri Teftis Kurulu Bagkanligi ve i¢ Kontrol Merkezi Baskanligindan temin ederek takip eden yilin Mart ayi sonuna
kadar Uyum Gorevlisi araciligiyla Baskanliga bildirir.
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_ BOLUM3
DIGER HUKUMLER

5. SUPHELI iSLEM BILDIRIMLERI

izleme ve kontrol faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ve yiiz yiize olmayan islemler yapiimasini miimkiin kilan sistemler
kullanilarak yapilan iglemler sirasinda tespit edilen, isleme konu malvarliginin yasa digi yollardan elde edildigine veya
yasa digl amaglarla kullanildigina, bu kapsamda terorist eylemler igin ya da teror orgutleri, terdristler veya terérd finan-
se edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, stphe veya
stpheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi, musterinin profili ile bagdasmayan islemler yapilmasi, bilgi ve belge ibraz
etmekten kaginiimasi durumunda tutar siniri olmaksizin stipheli iglem bildirimi yapilir.

Uyum Gorevlisi'nin gorevini zamaninda ve eksiksiz yapabilmesi i¢in gerek Genel Mudurlik bolimleri gerekse subelerce
bilgi temini konusunda her tlrll destek saglanarak, talep edilen bilgiler istenilen sekil ve belirtilen surede iletilmelidir.

Subeler ve Genel Miidiirliik birimleri, MASAK’a dogrudan stipheli islem bildiriminde bulunamazlar. ihbarlar éncelikle
Yasal Uyum Departmani’na yonlendirilmelidir. Supheli islemlere iligkin bildirimlerin degerlendirilmesi Yasal Uyum De-
partmani tarafindan yerine getirilecek olup islemin stpheli islem olarak Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligrna bil-
dirilip bildirilmemesi Uyum Gorevlisi yetkisindedir.

Bu kapsamda MASAK'a yapilan Stipheli islem Bildirimleri ile Uyum Gérevlisine yapilacak dahili bildirimler kanunda be-
lirlenen ilgili merciler diginda kimseyle paylagilamaz.

Yapilmaya tesebbUs edilen ya da hélihazirda devam eden isleme konu malvarliginin aklama veya terdrizmin finansma-
ni sucu ile iligkili olduguna dair stipheyi destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi durumunda, Stipheli islem Bildi-
rimi MASAK’a gerekgeleri ile birlikte islemin ertelenmesi talebi ile gonderilir ve mevzuatta belirtilen stre boyunca iglemin
gerceklestiriimesinden imtina edilir.

Siipheli islem Bildirimleri ile bu kapsamda Banka biinyesinde yapilan dahili bildirimlerin gizliligi ve giivenligi ile bildirim-
lere taraf olanlarin korunmasi konusunda, konuya taraf veya vakif olan tim ilgililerce mevzuat gergevesinde gereken
azami dikkat gosterilir.

6. BILGI VE BELGE VERME YUKUMLULUGU
Devamli bilgi ve belge verme yukimluligu kapsamindaki bildirimler ve ilgili mevzuatta bilgi ve belge istemeye yetkili
kilinmig olan kurum ve gorevlilerden gelen her turlt bilgi, belge ve bunlara iligkin her turli ortamdaki kayitlar, bu

kayitlara erisimin saglanmasi veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifrelerin tam ve dogru olarak
verilmesi hususlarindaki talepler azami 6zen ve dikkatle yerine getirilir.
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7. KAYITLARIN SAKLANMASI

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki Kanun ve kanuna iligkin alt diizenlemeler geregince
Banka, anilan Kanunla getirilen yukimluliklere ve islemlerine iligkin her tlrlli ortamdaki; belgeleri dizenleme
tarihinden, defter ve kayitlari son kayit tarihinden, kimlik tespitine iligskin belgeleri ise son islem tarihinden itibaren sekiz
yil sireyle muhafaza edilmesini saglar ve istenmesi halinde yetkililere ibraz eder.

Supheli islem bildirimleri, bildirimin ekleri muhafaza ve ibraz yukumluligu kapsamindadir.

8. TERORiZMiN FINANSMANININ ONLENMESi KAPSAMINDA YUKUMLULUKLER

Banka, terorizmin finansmaninda suistimal edilme riskine karsi suc gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine yonelik ted-
birlerin yani sira terdrizmin finansmanin dnlenmesine yonelik de risk temelli yaklagimla hareket eder.

9.1. Malvarliklarinin Dondurulmasi
Banka nezdinde 6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun gercevesinde alinan kararlar ve
Resmi Gazete’de yayimlanan malvarliklarinin dondurulmasina iligkin kararlar ile malvarliklarinin dondurulmasina ilis-

kin kaldir kararlari derhal uygulanir.

9.2. Bankanin Yiikiimluliikleri

9.2.1. MASAK’a Bildirim Yapilmasi

Banka, nezdindeki malvarliklari icin ig iliskisinin tlr(i, musteri/hesap numarasi, hak ve alacaklarin miktar/tutar ya da
bakiyesini MASAK’a bildirir.

9.2.2. Yuz Yiuize Olmayan Sistemlerin Engellenmesi

Banka, malvarligi dondurulan gercek veya tuzel kisiliklere ait tim kredi ve banka kartlarini bloke eder ve bunlarin kul-
landiklari yUz ylze olmayan diger tum sistemlere erigsim engeli koyar.

9.2.3. Malvarliginda Artis Meydana Gelmesi

Banka, dondurulan malvarliginda herhangi bir artis meydana gelmesi hélinde, bu artiglarin da malvarliginin dondu-
rulmasi hukumlerine tabi tutulmasini saglar.

Bu nedenle, dondurulan malvarliklarindan elde edilecek faiz, kar payi, temetti ve diger her turli gelirlere MASAK'In
izin verdigi haller diginda erigim mumkin degildir.
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9.2.4. Dondurulan Malvarliklarina Erigim

Banka, dondurulmasina karar verilen malvarligi izerindeki tasarruf yetkisini ancak MASAK'in verecegi izin ile kullan-
dirabilir,

MASAK tarafindan izin verilen haller diginda, malvarligi dondurulanlar bu malvarliginin ortadan kaldiriimasina, tike-
tilmesine, donusturilmesine, transferine, devir ve temlik edilmesine veya sair tasarruflara yonelik islemlerde buluna-
maz. Bu tlr islemlerin gerceklestiriimesi saglanamaz ve kolaylastirilamaz.

9. KITLE iMHA SILAHLARININ YAYILMASININ FINANSMANININ ONLENMESi DUZENLEMELERi KAPSAMINDA
YUKUMLULUKLER

31.12.2020 tarihli ve 31351 (5. Mukerrer) sayili Resmi Gazete'de “7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Fi-
nansmaninin Onlenmesine lligkin Kanun” yayimlanmistir.

7262 sayili Kanun, Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi (BMGK) kararlari ve Mali Eylem Gorev Gucu (FATF) tavsiyeleri
ile uyumun saglanmasi amaciyla hazirlanmistir.

Bu kapsamda, Kitle imha Silahlarinin yayiimasi ve yayiimasinin finansmani ile ilgili Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi
Kararlari uyarinca Banka derhal;

> Belirlenen kisinin veya kurumun sahip oldugu veya kontrol ettigi, sadece ilgili isleme, konuma veya yayilma
tehdidine bagl olanlar degil, tum fonlari veya diger varliklari donduracakir.

» Belirlenen kisinin veya kurumun dogrudan veya dolayli bir sekilde, tamamen veya mustereken sahip oldugu
veya kontrol ettigi tim fonlari veya diger varliklari donduracaktir.

» Belirlenen kisinin veya kurumun dogrudan veya dolayli bir sekilde sahip oldugu veya kontrol ettigi fonlardan
veya diger varliklardan elde ettigi fonlari veya diger varliklari donduracaktir.

> Belirlenen kisinin veya kurumun adina veya lehine hareket eden kisilerin ve kurumlarin fonlarini veya diger
varliklarini donduracaktir,

Bir musterinin Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi yaptirimlarina tabi bir kisi veya kurum ile bir islem gergeklestirmek
istemesi veya boyle bir kisi veya kuruma transfer talebinde bulunmasi halinde Banka derhal:

> Islemi ve/veya transferi bekletecek,
> Supheli Islem Bildirimi yapacak,
» MASAK' bilgilendirecektir.

Yetkili makamlar tarafindan 6demenin amaci ve musterinin belirlenen kisi/kurum ile olan iligkisinin mahiyeti hakkinda

kapsamli bir sorusturma yapilana kadar fonlarin misteriye iade edilmemesi ve banka nezdinde tutulmasi esastir. Ban-
ka fonlarin nihai tasarrufu konusunda yetkili otoritelerin talimatlarina uyacaktir.
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10. YAPTIRIMLARIN YONETILMESINE iLiSKIN HUKUMLER
Banka, hukuken baglayici olan yururlikteki tim ekonomik yaptirim dlizenlemelerine uyumlu olmayi taahhtt etmektedir.

Turkiye'nin Birlesmis Milletler Antlasmasi’na taraf ilke olmasi sebebiyle Birlesmis Milletler Givenlik Konseyi kararlarina
riayet etme zorunlulugu bulunmaktadir. Bununla birlikte Avrupa Konseyi'ne Uye ve Avrupa Birligi'ne aday Ulke olmasi
sebebiyle Avrupa Birligi direktiflerine uymasi beklenmektedir. Diger taraftan uluslararasi bankacilik teamulleri geregi
uluslararasi kurulug ve Ulke bazinda yayimlanan yaptirm kararlarina uyum saglamak icin gerekli gabayi harcamasi
onem arz etmektedir. Bu nedenle ABD Hazine Bakanligr'na bagh Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi (OFAC) ve Birlesik
Krallik tarafindan yayimlanan direktiflere riayet edilir.

Bu kapsamda Banka, Urtn ve hizmetlerinin sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmani amaciyla kullaniimasini
engellemek igin gerekli 6nlemleri almakta ve ulusal ve uluslararasi kurulus ve gesitli devletlerin yayimladigi yaptirim ka-
rarlarina riayet etmektedir.

Banka bu kapsamda tum giden ve gelen transfer iglemlerini gercek zamanli olarak bir filtreleme programi araciligiyla iz-
ler.
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